NOTA INFORMATIVA PREVIA Y POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS BIBE

INFORMACION GENERAL PREVIA SOBRE LA CORREDURIA DE SEGUROS. BIBE UNION DE CORREDORES, CORREDURIA DE
SEGUROS S.L. (en lo sucesivo BIBE) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 172 y 173 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el &mbito
de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales («BOE» num. 31, de 5 de febrero de 2020), por el presente documento traslada al cliente la siguiente informacion legal, que identifica
la correduria de seguros en el trafico juridico, los vinculos que a través de participaciones societarias puedan mantenerse con entidades
aseguradoras, el régimen de actividad y retribucion de los servicios de mediacion, asi como los procedimientos de atencion de sus quejas y
reclamaciones y el tratamiento confidencial de sus datos personales.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA CORREDURIA. BIBE UNION DE CORREDORES, CORREDURIA DE SEGUROS S.L., inscrita en el
Registro Mercantil de Santander (Tomo 1125 general, Libro 0, Folio 133, Hoja S30613) con el CIF B39830435, e inscrita en el Registro
administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de reasegurados y de sus altos cargos, con el nimero J3352. La correduria
no posee una participacion directa o indirecta del 10% o superior de los derechos de voto o del capital de una entidad aseguradora
determinada, ni esta participada directa o indirectamente con el 10% o superior en los derechos de voto o del capital por una entidad
aseguradora determinada o matriz de dicha aseguradora.

REGIMEN DE ACTIVIDAD Y RETRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION. La correduria realiza la actividad de mediacion en
Seguros con sujecion a los principios de honestidad, equidad y profesionalidad, en beneficio y representacion de los intereses de sus clientes
frente a las compafiias aseguradoras, con base en las informaciones obtenidas del cliente, respetando siempre sus exigencias y necesidades.
Para ofrecer este contrato, en cumplimiento del art 173.i)3° se informa que la correduria no se encuentra obligada a realizar actividades de
distribucion exclusivamente con una o varias aseguradoras, ofreciéndole este contrato sin mediar asesoramiento atendiendo a sus
circunstancias personales, si bien tomando en consideracion un nimero suficiente de contratos de seguro ofrecidos en el mercado por
aseguradoras con las que la correduria tiene acuerdos que pude consultar en https:/bibeseguro.com/. Si con posterioridad a la celebracién
del contrato de seguro o de cualquiera de sus prorrogas el cliente hubiera de efectuar alglin pago distinto de las primas periddicas, derivado
de la modificacién del riesgo o de las sumas aseguradas o por cualquiera otra circunstancia, la correduria facilitara la informacién que
corresponda en relacion con cada uno de esos pagos. Idéntica actividad informativa se realizara con ocasion de la modificacion o prérroga
del contrato de seguro, si se han producido alteraciones en la informacion inicialmente suministrada. La remuneracion de la correduria por la
actividad de mediacion del contrato de seguro consistira en la percepcion de una comision, que estara incluida en la prima de seguro y que
sera abonada a la correduria por la compafiia aseguradora.

MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. Servicio de atencion al cliente. En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 166 del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, la correduria tiene a su disposicion un Servicio de Atencion al Cliente, a través de
INADE, INSTITUTO ATLANTICO DEL SEGURO, con domicilio en Calle La Paz, n° 2, Bajo, 36202 - VIGO (Pontevedra) siendo su teléfono
de atencion al cliente, Tifno 986 485 228 -- Fax: 986 485 653 y su direccion de correo electronico, atencioncliente@inade.org, pudiendo
ampliar esta informacién en su pagina web www.inade.org La actividad y competencias del Servicio de Atencién al Cliente se regulan en el
Reglamento para la Defensa del Cliente de la correduria, al que puede acceder en nuestras oficinas o a través de nuestra pagina web.
https://bibeseguro.com/ En el caso de que la decision del Servicio de Atencién al Cliente fuera desestimatoria y mantuviera el cliente
disconformidad o hubieran transcurrido dos meses (un mes si el cliente es un consumidor) desde la presentacion de su escrito de queja o
reclamacion y no hubiera recibido notificacion alguna, podra formular su queja o reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. En la presentacion de quejas y reclamaciones ante la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones sera imprescindible acreditar haber formulado previamente la queja o reclamacion ante el servicio de atencion al
cliente. Las quejas y reclamaciones se podran presentar mediante escrito dirigido al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid, o por via telemética con firma electrénica, a través de la pagina
web de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

BIBE UNION DE CORREDORES, CORREDURIA DE SEGUROS S.L. (en adelante BIBE). CIF: B39830435, como Responsable del
Tratamiento tratara los datos personales que aporte para las finalidades de precontratacién, contratacion, cobro de primas, gestion de
siniestros y pago de indemnizaciones. La base legal que legitima el tratamiento de sus datos es la ejecucion del contrato de seguro o para la
aplicacion de medidas precontractuales. Le informamos que sus datos personales pueden ser comunicados a las entidades aseguradoras,
a tomadores, a peritos, a administraciones publicas, exclusivamente para cumplir con las finalidades descritas.

Igualmente le informamos que BIBE tratara los datos para enviarle informacion incluso por medios electronicos sobre sus productos y
servicios solamente si nos ha dado su consentimiento. El consentimiento para este tratamiento de datos es opcional y puede ser revocado
en cualquier momento dirigiéndose a lopd@bibeseguro.com sin que ello afecte a la licitud del tratamiento para la ejecucion del contrato

Los datos personales proporcionados seran tratados por BIBE durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la relacién contractual,
a su vez, el plazo de conservacién se determina teniendo en cuenta la existencia de obligaciones legales especificas que hacen que sea
necesaria la conservacion durante el plazo determinado, en atencion de las responsabilidades derivadas del tratamiento, durante el plazo de
prescripcion de estas.

El cliente puede ejercitar, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion a su tratamiento y
portabilidad de sus datos personales, cuando procedan, enviando un email a lopd@bibeseguro.com, adjuntando copia de su DNI o
documento equivalente. BIBE tramitara su solicitud dentro del plazo legalmente establecido de un mes a partir de la recepcién de la solicitud.
Dicho plazo podré prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el niumero de solicitudes.

Cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacion en materia de proteccion de datos
personales, ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos www.aepd.es

Puede consultar informacién adicional y detallada sobre el Proteccién de datos en nuestra pagina web  https://bibeseguro.com/

El cliente ha sido informado de la presente “Nota Informativa Previa y Politica de Privacidad y Proteccién de Datos de BIBE” y otorga al efecto
su consentimiento para las finalidades anteriormente indicadas
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